
 

ى منافسة غٌر مشروعةلومات الواردة فً هذا التقرٌر لغاٌات دعائٌة أو تروٌجٌة أو بأي شكل ٌنطوي علتنوٌه: ٌمنع استخدام المع  
 

 

                   

    

 قسم مراقبة الجودة فً الهٌئةمن قبل   المنجزة وغٌر المنجزة الواردة لقسم مراقبة الجودة  النسبة العامة للشكاوى  

 

 الوسط 
58.9% 

 الشمال 
26.6% 

 الجنوب
14.5% 

 نسبة الشكاوي حسب الاقلٌم 
 

فٌها مشكلة وجود تبٌن و الفحص فرٌق قبل من المبانً وخارج مٌدانٌا فحصها تم التً الشكاوى تعنً الفعلٌة الشكاوى  



 

ى منافسة غٌر مشروعةلومات الواردة فً هذا التقرٌر لغاٌات دعائٌة أو تروٌجٌة أو بأي شكل ٌنطوي علتنوٌه: ٌمنع استخدام المع  
 

 

الشركات قبل من علٌها الرد تم التً الشكاوى نسبة  

 

 

 

28.8% 

40.6% 

30.5% 

 شركة/ نسبة شكاوي 

 اورانج

 زٌن

 امنٌة

مورد للهٌئة لكل شركةشكاوي نسبة الشكاوي الفعلٌة كعدد   



 

ى منافسة غٌر مشروعةلومات الواردة فً هذا التقرٌر لغاٌات دعائٌة أو تروٌجٌة أو بأي شكل ٌنطوي علتنوٌه: ٌمنع استخدام المع  
 

 

بها المخاطبة تم التً الشكاوى على الشركات ردود طبٌعة  

 

 

 

 

 

 

 

18% 

72% 

10% 

 الشكاوى التً تم انشاء مواقع رادٌوٌة فٌها

 اورانج

 زٌن

 امنٌة

بها المخاطبة تم و فٌها مشكلة وجود تبٌن التً الشكاوى على بناء الشركات قبل من انشاؤها تم التً الابراج  


